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Ozet

Dijital ¢ag olarak adlandirilan yeni donemde, bireyin yeni sosyallesme mekanlar1 Facebook,
Instagram, Twitter, Snapchat gibi sosyal medya platformalariyla WhatsApp gibi yeni ileti-
sim kanallaridir. Bu platformalar mobil iletisim araglariyla zaman ve mekandan bagimsiz
bir sekilde kullanildiklarinda bireyin sanal ortamlarda kendisini ifade etmesini ve sosyal-
lesmesini kolaylastirmaktadir. Ancak tiim iletisimsel faaliyetlerin mobil iletisim araglart ve
sosyal medya araciligtyla gerceklestirilmesi, yabancilasma, toplumsal izolasyon ve yalniz-
lagsma gibi bireyin ruh halini ve davraniglarini olumsuz yonde etkileyen bir dizi psikolojik ve

sosyolojik durumla kars1 karsiya kalinmasina neden olmaktadir. Bu durum hizla gelismekte

! Bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda, “2211A Doktora Bursu” ile destek saglayan TUBITAK a tesekkiir ederiz.

44



Sosyallesme Yanilsamast: Dijital Kalabaliklar Icinde Yalnizlasan Bireyler

olan disiplinlerarasi ¢alismalarinda odak noktasi haline gelmistir. Bu baglamda ¢alismanin
amact: tiim iletisimsel faaliyetlerin ve beser iliskilerin mobil iletisim araglari, sosyal medya
platformlar1 araciliguyla gergeklestirildiginde ortaya ¢ikan soosyal izolasyon ve yalnizlagsma
durumlarini ortaya koymaktir. Caligma kapsaminda, 6ncelikli olarak sosyal medya platform-
larinin kullanicilart biiyiik 6l¢iide kendine, gevresine ve topluma karst yabancilastirdigi, bu
nedenle gercek iligkiler kurma noktasinda sorun yasadiklar1 savunulmaktadir. Bu noktada
sosyal iligkilerin dnemi ve sosyal sermaye kavrami detayli bir bi¢imde, farkli goriisler pers-
pektifinde incelenmektedir. Her konuda oldugu gibi, sosyal medya da hangi maksatla kul-
lanilirsa o amaca hizmet etmektedir. Sosyal medya platformlari, zaman ve mekan birligini
ortadan kaldirarak uzaklar1 yakin hale getime, herhangi bir organizasyona dahil olma, bir
etkinlikte yer alma gibi firsatlar sunmaktadir. Diger taraftan her konuda oldugu gibi, sosyal
medya kullaniminin da asir1 hale gelmesi, sosyal medya bagimliligi, bireyin yakin ¢evresin-
dekilerle iletisim kurmak yerine sosyal mecralar iizerinden iletisime gegmesi gibi durumla-
ra sebebiyet vermektedir. Bu durumda bireyin yakin gevresinden uzaklagmasi, interaktif ve
duygusal unsurlar icermeyen sosyal temaslarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Gergek
ortamda kurulan yiiz ylize iletisim insanda tatmin duygusu saglarken; sanal ortamda kurulan
iletisim bigimleri dogal olmayan, fazla sayida insanla iletisim kurulmasina ragmen, bireyin
gercek sosyallesme ihtiyaclarina karsilik verememektedir. Bu da yalnizlagsma, asosyallesme,

hayata ve kendine yabancilagsma gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Sermaye, Sosyal Izolasyon, Yalnizlasma

Giris

Dijitallesmenin giindelik hayatin tiim alanlarina sirayet etmesininin neticesinde, kaginilmaz
olarak konvensiyonel iletisim araglarinin yerini dijital medyanin aldig1 gortilmektedir. Tek-
noloji ve sosyal medya ile; selfie (6z¢ekim), caps, wiki, troll, emoji, bitcoin, dokunmatik ek-
ran, touchless, siber giivenlik, dijital arinma, vaguebooker (ilgi hastasi), influencer, fenomen,
blogger, stalk gibi hem dilimize, hem giindelik yasantimiza, hem de kiiltiiriimiize “yabanc1”
birgok kelimenin yasantimiza girmesine sebep olmustur. Dijital medyanin, giindelik yasan-

timizda meydana getirdigi degisim ve doniisiimden, sosyal iliskilerimiz ve psikoloji diinya-
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miz da nasibini almaktadir. Bu yeni diinya diizeninin sosyal hayatta meydana getirdiklerini,
avantajlart ve dezavantajlariyla ¢esitli agilardan ele alinabilir; ancak bu ¢aligma kapsaminda
sosyal medya 6zelinde, bireylerde meydana getirdigi sosyal izolasyon ve yalnizlagsma duru-

mu ele alinmaktadir.

Toplumsal temaslar, bireylerin kigisel ve toplumsal refahi agisindan son derece 6nemlidir.
Sosyal temas, bireyin temel ihtiyaglarindan biri olmakla birlikte, toplumdaki bireylerin bir-
birleriyle entegrasyonu ve baglantt kurmasi agisindan gereklidir. Modern bat1 toplumlarinda
bireysellesme ve sosyal par¢alanma siirecleri nedeniyle, sosyal temaslar giderek artan bir
baski altina girmistir. Bireyler arasindaki sosyal iliskiler baglaminda ele alindiginda, giderek
sosyal iliski kurmak ve onu korumak zorlagmaktadir. Dolayistyla, giderek daha fazla insan
sosyal olarak izole olmakta, yalnizlik duygulari hissetmekte ya da toplumsal hayata karigma
noktasinda sikint1 yasamaktadir. Sosyal medya platormlari, bu noktada sosyallesmeyi kolay-
lastirma noktasinda, kullanicilara zengin bir diinya sunmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda
zaman-mekan birliginin 6nemini yitirmesi, diinyanin bir ucuyla iletisim kurulmasia olanak-
I1 hale getirme, bilgiye ulagmay1 kolaylastirma, kiiresellesme, kurulan sosyal iliski aginin
genislemesi gibi avantajlar sunarken; bireyin sanal diinyay1 gercek hayatta kurulan iligkilere

tercih etmeye baslamasi 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Calisma kapsaminda cesitli teorik yaklasimlar agisindan sosyal izolasyon kavrami tanimla-
nirken; sosyal iligkilerin 6nemi ve sosyal sermaye kavramlari farkli bakis agilariyla agiklan-
maktadir. Sosyal medyadaki yogun onaylanma ve kabul gérme istegi, uzun vadede sosyal
medya bagimliligi ve bireyin kendi yasamina yabancilagsmasi gibi sorunlara yol agmaktadir.
Son giinlerde takipgi sayisini arttirmaya yonelik sistemlerin popiiler hale gelmesiyle, bu du-
rum bireyde mutsuzluk ve degersizlik hissi yaratmaktadir. Sosyal medya ortaminda binlerce
takipgiye sahip olan ve binlerce begeni alan kisi, ger¢ek hayata dondiiglinde hayalkiriklig
yasamaktadir. Bu durumda sosyal medya platformlarindaki sanal kalabaliklarin, aslinda yal-

niz kalabaliklar oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Sosyal iliskilerin Onemi ve Dijital Sosyal
liskiler

Sosyal iligkiler, bireylerin bagimsiz yasama ve dolayistyla kisisel refah diizeyine ulasma
konusunda 6nemli kaynaklardir. Sosyal iliskiler, ayn1 zamanda toplumun temel bir unsuru-
nu olusturur ve topluluk i¢inde kaynasma ve baglanma igin farkli yollar sunar. Bireysel ve
toplumsal seviyede, toplumsal temaslarin 6nemi sosyal sermaye olarak adlandirilmaktadir.
Sosyal sermaye kavrami, bireyler arasindaki kisisel iliskiler, aile, orgiitlenmenin toplumun
isleyisinde sosyal iliskilerin dnemine isaret etmektedir. Sosyal iliskiler, sosyal hedeflerin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir kaynak olarak goriilmektedir. Kavram, literatiirde Becker,
Loury, Homans, Coleman ve Bourdiue gibi isimler tarafindan farkl: sekillerde tanimlanmak-

ta ve kullanilmaktadir.

Sosyal sermaye, bireysel agidan degerlendirildiginde, bir insanin sahip oldugu toplam beseri
sermayenin dnemli bir pargasidir (Becker, 1964, s. 27). Bu durumda bireyin ait oldugu ve
kargiliklilik kurallariin gegerli oldugu yakin sosyal aglara isaret etmektedir. Bir topluluk
acisindan disiiniildiigiinde, uzun siiredir karsilikli olarak birbirini taniyan bireyler arasindaki
iliski akla gelmektedir. Bu durum, grup ig¢inde gegerli olan ve o grubun iiyeleri arasinda is-

birligi saglayan bir dizi gayri resmi deger ve norma isaret etmektedir (Bourdieu, 1984, s. 40).

Putnam, kavrami daha genisletilmis bir bicimde kullanmistir. Sosyal sermayeyi, bir kiiltiir
veya toplumun bir 6zelligi olarak goriir. Bu goriise gore sosyal sermaye, vatandaslara giiven
duygusu ve birlikte ¢alismaya istekli olma noktasinda etkili olmaktadir (Putnam, 1993, s.
70). Sosyal sermaye hakkinda bir¢ok farkli goriis olsa da, ortak noktalart aglarin isbirligine
dayali baglantilar ve ortaklasa eylemler gergeklestirme agisindan 6nemli oldugudur. Sosyal
sermaye kavramina yonelik tanimlarin mutabakata vardiklari {i¢ ana unsur vardir. Bunlar:
bir grup ya da toplum i¢inde var olan giiven, karsiliklilik ve aglardir (Hortulanus, Machiel-
se, & Meeuwesen, 2006, s. 20). Ancak bu bilesenler her teorisyen tarafindan kabul gor-
memektedir. Cogu teorisyen, uzun siiredir var olan iligkiler i¢in karsilikli giiven duygusuna
vurgu yapmaktadir. insanlarm birbirlerinde ve toplumun diger bireylerinde olumlu etkiler
yarattiklarinin altini ¢izmektedirler. Genellestirilmis giiven tutumlart ve karsiliklilik normu

burada merkezidir; ¢iinkii karsilikli gliven olmaksizin diizgiin bir sosyal etkilesimin ve igbir-
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ligine dayali iliskilerin gergeklesmesi zor olacaktir. Karsilikli giiven duygusu, demokratik bir
toplum i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu durumun ekonomi ve toplumdaki demokrasi {izerin-
de olumlu etkileri vardir (Fukuyama, 1995, s. 71). Coleman ve Bourdieu gibi teorisyenler,
sosyal etkilesimin gerceklestigi veya kurumsallasmis aglar s6z konusu oldugunda karsilikli
giiven konusuna vurgu yapmamaktadirlar. Daha ¢ok farkli ag tiirlerindeki sosyal etkilesimin,
o0 agm bir parcasi olan bireyler ve gruplar agisindan ortaya ¢ikan olumlu sonuglart agirlikli
olarak vurgulamaktadirlar (Bourdieu, 1984, s. 38) (Coleman, 1988, s. 102).

Sosyal iligkiler ve toplumun farklilasmasi ile giiglii bir sekilde iliskili olan bir diger durum;
bireysellesme siirecidir. Modern toplumlarda bireyler, kendilerini geleneksel aile, toplum ve
din gibi baglardan kurtarmistir. Bireysellesme, bireysel secme 6zgiirliigiiniin artmasini ge-
rektirir. Ortak bir yagam tarzinda ifade edilen ortak kimlik, farkli yasam tarzlarina yer agmak-
tadir (Giddens, Modernity and Self-Identity: self and society in the late modern age., 1991,
s. 128). Sosyal iligkiler i¢cin dnemli sonuclar doguran bir diger gelisme, yirminci yiizyilda
toplumun kapsaminin genislemesine yol agan kiiresellesme siirecidir. Kiiresellesme terimi,
coklu sosyal iliskilerin gelisimi ve karsilikli bagimliliklarla; ulus-devlet anlayisinin 6tesinde
modern diinya sistemini olusturmaktadir. Yeni diinya, insanlarin birbirleriyle iletisim kurabil-
digi ve birbirlerine bagimli hale geldikleri bilyiik bir sosyal sistem haline gelmistir (Castells,
1996, s. 158).

Psikolojik ve sosyal sonuglar agisindan degerlendirildiginde, geleneksel kurumlarin azalan
onemi ve bireyciligin yiikselisi, toplumun karakterini degistirmekte ve tiim alanlara niifuz
etmektedir. Bu durum toplumdaki bireylerin kimliklerini ve sosyal etkilesimi 6nemli 6lgii-
de etkilemektedir. Tlk olarak bireysellesme siireci, refleksif benligin yiikselisi olarak ifade
edilmektedir. Bireyin kendini gerceklestirmesi ve kendi gelisimi i¢in gayret sarfetmesi ve bu
amaca yonelik arayislara girmesi, bireysel diizeyde 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Benligin
yapisi, bireylerin baskalartyla olan iliskileri s6z konusu oldugunda da siirekli olarak se¢me
zorunlulugu getiren refleksif bir siire¢ haline gelmistir. Bununla birlikte, kusaklar arasindaki
baglar zayiflamakta; evlilik ve aileye olan bakis agis1 6nemli dlciide degismektedir. Giddens,
bu durumu ‘mahremiyetin doniisiimii’ ne iligkin diislinceleriyle agiklamaktadir. Bu doniigiim,
insanlarin duygusal ihtiyaclarini yansitmast ve ne tiir bir iliski istediginin farkinda olarak

diistinmeleri gerektigi anlamina gelmektedir (Giddens, 1992, s. 78).
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Modernlesme siireci, insanlarin yasadigi sosyal alanin belirgin bir sekilde genislemesine ne-
den olmustur. Artik ¢ok ¢esitli durumlar igin ¢ok sayida farkli iliskilerden bahsedilmektedir.
Bireyler; aile, arkadas, is, mahalle gibi farkli ¢cevrelerin bir pargasi olarak yasantilarini siir-
diirmektedir. Biitiin bu sosyal iliskiler igerisinde birey, farkli sosyal pozisyonlar alir ve ken-
dilerinden beklenen ilgili rolleri gergeklestirir. Tiim bu degisen durumlar igerisindeki isleyis
sosyal yeterlilik gerektirmektedir. Insanlar siirekli olarak bulunduklar sosyal yapilara uyum
saglamali, bulunduklari sosyal alanin norm ve kurallaria uymali, ilgili sosyal grup igerisin-
de kendini rahat hissetmeli ve sosyal olarak kabul edilebilir yollarla onlarla birlikte olmalidir
(Billington, Hockey, & Strawbridge, 1998, s. 178).

Toplumun biirokratiklesmesi de sosyal iliskilerin degisiminde rol oynamaktadir. insanlarin
genel davranislarint modern “6rgiitlii toplum’ taleplerine gore diizenlemeleri beklenmektedir.
Bu nedenle insanlar giderck daha karmasiklasan bagimliliklar i¢inde yasamlarini siirdiiriir-
ken; belirli kurallara ve ustillere gore belirlenmis olan bir aga dahil olmak i¢in davranislarini
koordine etmek zorunda kalmaktadir. Insanlar, kendi hedeflerini gerceklestirmek igin baska-
lar1 ile baglantili olarak hesapli bir tutum igine girmeye zorlanirken, duygu ve hisler ‘irras-
yonel” olarak kabul edilmektedir (Hortulanus, Machielse, & Meeuwesen, 2000, s. 23-24).

Giintimiizde gelinen noktada, kisisel aglar, insanlarin giindelik hayatlarinda oldugu kadar,
sanal ortamda stirdiirdiikleri sanal yagamlar1 agisindan da 6nemli bir faktordiir. Artan bi-
reysellesme, toplumlari, toplumsal parcalanma tehlikesiyle kars1 karsiya birakmaktadir. Bi-
reysellesme ve kiiresellesme, aile, egitim, i, saglik, yasam ortamlart vb. olmak tizere cesitli
alanlarda heterojenlik meydana getirmektedir. Modern toplum yapilarinda farkli gecmislere
ve yasam tarzlarina sahip sosyal ve kiiltiirel yapilar birarada bulunmaktadir. Toplumsal yagam
i¢in ortak bir temel bulmak ve tiim sosyal gruplar i¢in kabul edilebilir olan kurallar ve norm-

lar tizerinde fikir birligine ulasmak gittikce giiclesmektedir.
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Sosyal izolasyon

Fiziksel ¢evredeki degisimler, bilimsel ve teknolojik yenilikler, ¢calisma ve serbest zamanin
yeniden yapilandirilmasi, kiiresellesme ve kapitalizmin etkiler, giindelik yasantilarimizda
6nemli degisimler yasanmasina neden olmaktadir. Medyanin dijitallesmesinin bir sonucu
olarak, akrabalik ve arkadaglik iligkileri, aktvitelere ve hobilere katilim, sosyal rollerin giin-

delik yasama gecirilmesi ve sosyal iliski kurma bicimleri olumsuz bigimde etkilenmistir.

Sosyal iliski kurmak ve bu iliskiyi siirdiirmenin ¢ok daha zor bir hale gelmesi ve sosyal
izolasyon modern ¢agin sorunlarindan biridir. Bu durum beraberinde bireysellesme gibi so-
runlar1 getirmektedir. insanlar artik kendine bagimli hale gelmekte ve sosyal iliskiler kurabi-
lecegi ya da gelistirebilecegi, toplumsal mekanlardan kendini izole etmektedir. Sosyal payla-
sim aglarinin kullanim oranimindaki artis bu durumu tetiklemektedir. Elbette sosyal baglarin
timiiyle bozuldugunu séylemek dogru degil; fakat bireysel yasam bigimi toplumun karak-
terini degistirmistir. Bu durumun etkilerini giindelik yasantilarimizda, insanlar arasindaki
iliskilerde ve genel olarak sosyal ¢evrede farketmek miimkiindiir. Gegmiste insanlar, nispeten
istikrarli baglara sahipken (evlilik, aile, komsuluk, is iligkileri vb.), gliniimiizde nispeten kisa
siireli iligkiler kurulmaktadir ve insan iligkilerindeki baglar ¢cok zayiflamistir (Hortulanus,
Machielse, & Meeuwesen, 2006, s. 4).

Modernlesmeye paralel olarak, her alanda yayginlasan bireysellesme durumu, toplumsal ilis-
kileri etkilemenin otesinde, bireylerin giindelik yasamlarinin hemen hemen her noktasinda
etkili hale gelmistir. Ozellikle, internet teknolojilerinin ve sosyal paylasim aglarinin kullani-
miyla, mobil iletigim araglarinin kullanimi artmigtir. ilk etapta, eglence unsuru olarak gé-
riilen bu araglar, bugiin gelinen noktada bankacilik islemleri, saglik, egitim, aligveris, haber
alma, her tiirlii sosyal paylasimin gerceklestirilmesinde kullanilmaktadir. Bu gelismeler, daha
fazla 6zgiirlitk ve kendi kaderini tayin etme imkani sunmakla beraber, ayn1 zamanda olum-
suz birgok durumun ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, Beck (Risk Society.
Towards A Modern Society, 1992, s. 23), sanayilesme ve modernlesme sonrasindaki donemde
bireylerin, diger donemlerde karsilasmadiklar: sorunlarla kars: karsiya kaldiklarini ve siirecin

stirekli devam edecegini 6ne stirmektedir.
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Bireysellesmenin getirdigi risklerden sz ederken, modern zamanlardaki risklerin, gecmis
zamanlarin sinifsal esitsizliklerinden daha fazla sahsa bagli oldugunu ileri siirmektedir. Mo-
dernlesme sonrasi toplum kendini; sanayi toplumu, modern toplum, bilgi toplumu gibi ¢esit-
li sekillerde tanimlamaya baglamistir. Beck, modernligin bilingsiz bir sekilde yasandigini ve
kavramlarin i¢ i¢e gectiginden s6z ederken, glintimiizde ulagilan noktay: risk toplumu olarak
adlandirmaktadir. Risk toplumu olarak adlandirilan donemde, gegmisten bu yana var olan
riskler sekil degistirerek cesitli bicimlerde kendini gostererek, tiim toplumlar: etkisi altina
almakta ve tehdit etmektedir. Bu yeni durum, bazi insanlar i¢in daha fazla 6zgiirliik, zengin-
lik ve cesitli temaslar iiretirken; kimileri biiyiik 6lcekli topluluklarin ortasinda kendilerini
kaybolmus hissetmekte ve insanlarin birbirleriyle olan temas noktalar: ylizeysellesmektedir.

Dolayisiyla bireysel 6zgiirliik ve savunmasizlik birbirine ¢ok yakin bir noktaya gelmektedir.

Farkli etkilesim tiirlerinin iligkiler icerisinde yer almasi ve bireyleirn birbirlerinin yasamlar1
tizerinde 6nemli etkileri vardir. Kisisel aglar, cok farkli sosyal iliskileri icerebilir: aile tiyeleri,
arkadaglar, tanidiklar, komsular, meslektaslar, bir dernek veya organizasyonun tiyeleri gibi,
kisisel agin kapsaminda yer alan bireyler farklilik gosterebilmektedir. Bazi insanlar ¢ok sayida
aile iiyesi, arkadaslar ve tanidiklardan olusan genis bir aga sahipken; kimileri de belirli say1-
daki bireylerin olusturdugu daha sinirl bir kigisel aga sahiptir. {liskilerin kalitesi de énemli
olgiide degisiklik gostermektedir. Aile iiyeleri arasindaki iligkiler genellikle duygusalken; is
arkadaslar1 veya iiyesi olunan bir dernek veya kurulustaki kisilerle olan iligkiler daha iglevsel-
dir (Billington, Hockey, & Strawbridge, 1998, s. 12).

Sosyal iliskiler, sosyal bilimler disiplinlerinde daima 6nemli bir tema olmustur. Sosyal psiko-
loji, bireysel islevsellik i¢in sosyal iligkilerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Sosyoloji 6ncelikli
olarak toplumsal iliskileri, toplumun en 6énemli yap: tas: olarak kabul etmektedir. Bu neden-
le calisma kapsaminda, sosyal paylasim aglar1 6zelinde, sosyal izolasyonun tartisilmasindan
once, sosyal iligkiler konusunda 6nde gelen kavramlar ve kuramlar agiklanmaktadir. Oncelik-
li olarak sosyal iligkilerin bireylerin yasamlarindaki ve toplumsal agidan 6nemi agiklanmak-
tadir. daha sonra, toplumsal gelismelerin etkisi altinda, zaman i¢inde toplumsal iliski bigcimle-

ve toplumsal sonuglar: da tartigilacaktir.
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Modernlesme, topluluk, grup gibi ifadelerin 6neminin ortadan kaldirilarak, yerine bireyi
merkeze alan bir anlayis1 getirmistir. Bireyin énem kazanmasi, bireyselligin farkli kulla-
nimlarinin karsimiza ¢ikmasina neden olmustur. Bunlar; rasyonel, hedonist ve 6zne olarak
siralanabilir. Bunlardan 6zne, sosyal iligkiler, egitim, sosyal deneyim gibi aracilarla olus-
maktadir. Alain Touraine’e gore bireysellik kullanimlarindan 6zne, giiniimiiz a¢isindan en
gecerli olanidir. Bunun nedenini, bireylerin artik ne rasyonel, ne de hedonist olmamalariyla
aciklamaktadir. Toplum farkli zaman ve mekanlarda 6zgiir bir bigimde hareket eden bireyler-
den olusmaktadir. (Touraine, 2002, s. 378). Ben merkezci bir yaklasimin egemen oldugu, gii-
nlimiiz medyatiklesen toplumlarinda bireysel yagamin her alani dijitallesmistir. Dolayisiyla,
her tiirlii eylemi dijitallesen bireyin bireylesme istegi olan 6znellesmede, birey kendini yap-
tiklariyla, deger verdigi seylerle ve bu sayede etkin bir bigimde kurdugu toplumsal baglarla
yeniden tanimlamaktadir. Diger taraftan, dyle bir kitlesel tiikketim diinyasinda yasiyoruz ki,
biitiin tikketim modellerine medya aracilik etmektedir. Yeni diizende, mutluluk, mutsuzluk,
hedonik giidiiler, cesitli duygusal ihtiyaclar, birer tiiketim nesnesi haline gelerek metalas-
maktadir. Bu tarz duygular artik verilmis degil, edinilmis duygular haline gelmektedir. Hi¢bir
zaman sonu gelmeyecek bir siireg olarak, 6znenin olusumu, toplulugun boyundurugundan
kurtulamaz. Ozgiirliik alan1 her daim bir seylerin hegemonyasi altinda ezilmektedir. Birey
kendini tanimlayabilecegi, kabul ediebilecegi 6zerk alanini yaratmasi 6nem tagimaktadir
(Touraine, 2011, s. 92-93). Sosyal paylasim aglar1 bireye diisiincelerini zgiirce paylasabile-
cegi, hedonik giidiilerini karsilayabilecegi, karsilikli ya da topluluklarla olan diyaloglarin en
iist diizeyde gerceklestirilebilecegi, ayn1 zamanda demokratik bir ortam sunma gibi vaatlerle,

bireyi ayartmaktadir.

Bireyler sosyal medyada mutluluk, hiiziin, nese, heyecan, tiziintii gibi pek ¢ok duygusunu
cesitli gorseller, fotograflar, emojiler ve miizikler araciligryla somutlastirma imkanina sahip
olmaktadir. Duygularin ifade edilmesi ve bireyin kendini digerlerine ifade etme cabasinda,
kimi zaman sosyal medya, gercek hayatta oldugundan daha cazip hale gelebilmektedir. Bu
denli gesitli uyaranin oldugu sosyal medya platformlari, giindelik hayatlarin merkez nokta-
sinda konumlanmaktadir. Her giiniin bir 6ncekinden farkli oldugu g6z 6niinde bulundurul-
dugunda, her yeni giin sosyal medya ile olan temas bir dncekinden farkli olmaktadir. Diger

yandan, yiizyiize iliski kurmak i¢in gerekli olan zaman ve mekan birliginin ortadan kalkmasi
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bireylere fiziksel ve maddi agidan daha cazip gelmektedir. Bu da sosyal medyanin, yiizyiize

iligkiye tercih edilmesine sebep olmaktadir.

Bu noktada sosyal medya, gergek hayatta iliski kurma ve siirdiirme bi¢imlerini degistirdigi
gibi, ger¢ek hayatin yerini alma ve sosyal medya bagimlilig1 gibi psikolojik sorunlar1 berabe-
rinde getirmektedir. Her bagimlilikta s6z konusu oldugu gibi, burada da kaynaga ulasilama-

diginda yoksunluk duygusu ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal izolasyona yonelik ilk yaklasim, 1930’larda gergeklestirilmistir. Bu yaklasim, birey-
lerin sahip olduklar1 ag baglantilarinin analiz edilmesi yoluyla yapilmistir. Bu ilk yaklagim,
onceleri biligsel ve sosyal psikoloji alanlarini ilgilendirirken, daha sonrasinda sosyoloji ve
sosyal-antropoloji alanlarii ilgilendiren bir konu haline gelmistir. Bu yaklasima gore; sosyal
iligkiler, toplumsal yapilarin yapi taslari, grup iliskileri ve toplumsal konfigiirasyonlarin ya-

pisal 6zelliklerine odaklanmaktadir (Scott, 1991, s. 58).

Ag arastirmasina yonelik gerceklestirilen calismalarda, sosyal agin {i¢ farkli boyutuna yo-
nelik bir yol izlenmektedir. Bunlar; sosyal entegrasyon yaklagimi, sosyal ag yaklasimi ve
sosyal yardimdir. Bu yaklasimlarin higbiri sosyal izolasyon konusuna 6zellikle dikkat etme-
mektedir; fakat kisisel agdaki belirli 6zelliklerin eksikliginden yola ¢ikarak sosyal izolasyon
tanimlar1 sunmaktadirlar. Sosyal entegrasyon, kisisel agin kapsami ve bireyin topluma ne
derece entegre oldugunu belirlemeye yonelik iliskiler ve girisimler {izerine odaklanmaktadir.
Agdaki iliskilerin 6zellikleri, bu noktada toplumsal entegrasyon derecesinin gostergesi ola-
rak hizmet etmektedir. bireyin ayni evde yasadigi bireylerin sayisi, arkadaslari, dernek veya
dini cemaatlere olan iiyelik, is sahibi olmak ya da issiz olmak gibi faktorler nem tasimakta-
dir. Biitiin bu iligkiler, bir kisinin topluma entegrasyonunun saglandigi kanallar olara kabul
edilmektedir. Toplumsal entegrasyon derecesi, sosyal iliskilerin sayist ve tiirii, orgiit tiyeligi
ve baskalariyla olan etkilesim siklig1 ile 6l¢tilmektedir. Genellikle, bireyin birbirinden tama-
men bagimsiz aglar icinde yer almasi1 durumunda, kisisinin sosyal a¢idan entegrasyonunun

yiiksek oldugu varsayilmaktadir (Berkman & Syme, 1979, s. 192).
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Yalniz Kalabaliklar

Sosyal izolasyon, bireyin daha dar kapsamli veya tek tarafli bir kisisel aga sahip olmasiyla
esittir. Kisisel aglarin kapsami daraldikc¢a, homojenlestikce ya da destekleyici iliskilerin ek-
sikligi s6z konusu oldugunda, sosyal izolasyonda artis oldugundan s6z edilmektedir. Bireyin
sahip oldugu aglarin ¢esitliligi ve bu aglarda yer alan insan sayisi, bu iligkilerin bireyin bek-
lentilerini karsilayip karsilamadigini belirlemek acisindan iyi bir gdsterge degildir. Sosyal
iligkiler ag1 yogun olan bireylerin, 6nemli 6l¢iide yalnizlik duygusu yasadigindan s6z etmek
miimkiindiir. Sosyal medya platformlar1 baglaminda degerlendirildigin, bireylerin Facebook,
Linkedln ya da Instagram aglarinda sahip olduklari takipci sayilar1 ya da etkilesim iginde
bulunduklart topluluklar, bireyin sosyal iliskiler aginin zengin oldugunun bir gostergesi de-

gildir.

Sosyal izolasyona yonelik ¢aligmalar agisindan 6nemli olan ikinci yaklasim, yalnizlik aras-
tirmasina yonelik yaklagimdir. Bu noktada, sosyal agin olgusal verilerine degil, bireysel ilis-
kilerin kalitesine odaklanilmaktadir. Yalnizliga iliskin psikodinamik modellerde, yalnizligin
nedeni kisisel sebeplerden kaynaklanmaktadir. Buna gore; bireyin genglik dénemiyle ilgili
etmenler ve deneyimler {izerine odaklanilmaktadir. Bireyin genglik donemiyle ilgili tecriibe-
leri kisiler arast olmasina ragmen, bu yaklasimda sadece yalnizliga gétiiren bireysel faktorler
iizerine odaklanilmaktadir (Peplau & Perlman, 1982, s. 304-305).

Sosyolojik agiklamalara gore yalnizlik, bireyin disinda, toplumsal giiglerin bir iiriinii olarak
goriilmektedir. Yalnizlik, toplumun dogasinda olan bir durumdur; bireyin iginde var olan bir
duygu degildir. Bowman, bireyi yalnizliga gétiiren ii¢ sosyal durumu soyle siralar: birincil
grup iliskilerin par¢alanmasi, aile hareketliliginin artmasi ve sosyal hareketlilikte meydana
gelen genel artis (Bowman, 1955, s. 195). Konu iizerinde calisan diger arastirmacilar ise;
yalnizligin nedeni olarak degisen sosyal ¢evreyi gérmektedirler. Riesman, modern toplum-
daki bireylerin ‘Gteki yonelimli” hale geldigini, yani davraniglarin siirekli olarak kisilerarasi
cevreye uyarlamalart gerektigini savunmaktadir. Bu durum bireyleri igsel benliklerinden,
duygularindan ve isteklerinden uzaklastirmaktadir. Boylece, birlikte ‘yalniz kalabaliklar’

olusturmaktadirlar (Riesman, 1961, s. 38).
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Sosyal Medya Bagimliligi ve Sosyal
izolasyon iligkisi

Birgok kisi agisindan sosyal medya, yedi yirmi dort sevdikleriyle baglanti kurmaya izin
veren bir ortam olarak diistiniilmektedir. Ancak konuya iliskin arastirmalar gostermektedir
ki; sosyal medya aslinda bireylerin kendilerini yalniz hissetmelerine yol agmaktadir. Sos-
yal medya bagimliligina iliskin gergeklestirilen ampirik ¢aligmalara gore (Kuss & Griffiths,
2011); sosyal aglarda giinde iki saatten fazla vakit harcayan bireyler, sosyal acidan yalitilmis

hissetmektedir.

Sosyal izolasyon yapi itibariyle, hem toplumsal baglarin eksikligini hem de fiili agidan top-
lumdan izole olma durumu olarak goériilmektedir. Sosyal izolasyonun bu ydnleri, birbiriyle
iliskilidir; ancak ayni sonuglart dogurmaz. Ornegin; toplumdan kendini izole etmis biri yal-
niz hissetmeyebilir ya da tam tersine sosyal ag1 ¢ok genis olan bir birey kendini ¢ok yalniz
hissedebilmektedir. Bu nedenle birey tarafindan hissedilen sosyal izolasyon veya algilanan
sosyal izolasyon tzerine odaklanmak gerekmektedir. Bunun nedeni, sadece sosyal bag-
lantilarin eksikligi degil, toplumsal agidan yalniz olma algisi, zihinsel ve fiziksel kosullar
g0z oniinde bulundurularak degerlendirilmesi gereken bir konudur. Bireyin kendini yalniz
hissetmesi, genetik yatkinlik ve epigenetik (irsi olup genetik olmayan) varyasyonlara bagl
olarak degisim gostermektedir (Matthews, Danese, & Wertz, 2016, s. 342). Sosyal medya
kullaniminda Facebook gibi platformlarin artmasi, bireyleri yalnizliga siiriikleyebilecegi gibi
sosyal izolasyon algisinin hafifletilmesi noktasinda faydali olabilmektedir. Ornegin; insanlar
toplumsal agidan kendilerini izole olmus hissettiklerinde, ¢evrimici ortamda yer alabilirler.
Benzer sekilde sosyal medya kullanimi, sosyal destegi arttirarak insanlar arasindaki baglan-

tilar1 kuvvetlendirebilir.

Mobil iletisim araclarinin ve sosyal medya platformlarinin kullanimi, bagimlilik derecesine
gelmistir. Sosyal izolasyon, bireyin sosyal aidiyet duygusundan yoksun, baskalariyla ger¢ek
anlamda iligki kurma ve iliskinin sorumluluklarini yerine getirme noktasinda sorun yasama-
st ile iliskilidir. Sosyal izolasyon yapisi itibariyle, hem bireyin toplumdan izole olmus bir
hissiyat i¢cinde olmasini, hem de bagkalariyla etkilesim eksikligi hissi veren sosyal baglarin

eksikligini igermektedir. Bu yonleri birbiriyle iliskilidir; ancak ayni degildir. Birey, nesnel
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acidan toplumdan izole olmus; fakat yalnizlik hissetmiyor olabilir ya da tam tersi sosyal
aglar1 zengin olan biri kendisini yalniz hissedebilmektedir. Bu noktada sosyal medya plat-
formlarinin kullanimiyla ortaya ¢ikan sosyal izolasyon konusu arastirilirken; algilanan sos-
yal izolasyon {izerine yogunlagsmak gerekmektedir (T., Danese, & Wertz, 2016, s. 342-343).
Cilinkii, sosyal olarak izole olma algis1 ve yalnizlik, sadece sosyal baglantilarin eksikligi ile

alakal1 bir durum degildir.

Sosyal medya kullaniminda, Facebook, Instagram, Whatsapp, Snapchat gibi uygulamalarin
kullanimlarindaki artiglar, bazi durumlarda sosyal izolasyon algisinin azaltilmasi agisindan
firsatlar sunabilmektedir. Ornegin; fiziksel ¢evrelerinden 6tiirii kendilerini toplumdan dislan-
mis hisseden bireylerin, sosyal medya platformlarina bagvurmalar1 bir noktaya kadar sosyal-
lesmelerini saglamaktadir. Benzer sekilde, sosyal medya kullanimi, sosyal destegi arttirarak
insanlar arasinda baglant1 kurmay1 kolaylastirabilmektedir (Ellison, Steinfield, & Lampe,
2007, s. 1152).

Sosyal medya platformlarinin kullanimi, 6zellikle sosyal kimlik arayiginda olan geng birey-
ler arasinda artig gostermektedir. ABD’li geng yetiskinlerin %90°1 sosyal medya kullanmakta
ve ¢ogu kullanict sosyal medya platformlarini giinde en az bir kez ziyaret etmektedir (Pew
Research Center, 2015). Bununla birlikte, bu popiilasyondaki sosyal medya kullanimi, zan-
nedilenin aksine sosyal izolasyon algisini arttirmaktadir. Ornegin; sosyal medya platform-
larinin, yiizyiize sosyal etkilesimlerin yerini almasi gibi durumlar, sosyal izolasyon algisina
neden olabilmektedir. Benzer sekilde, sosyal medyadaki gercek¢i olmayan, mitkemmel ha-
yatlarin sunuldugu profillere sik sik maruz kalinmast, bireylere digerlerinin daha mutlu, daha
basarili, daha sorunsuz hayatlara sahip oldugu algisina neden olmaktadir. Bu da bireyin kendi
hayatiyla karsilagtirmaya gitmesine, benzer bir yasam tarzina sahip olmadigini goérdiigiinde

ise kendi 6z benligine, yasamina ve sosyal ¢evresine yabancilasmasina neden olmaktadir.

Pittsburgh Universitesi tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, Facebook, YouTube, Twitter,
Google Plus, Instagram, Snapchat, Reddit, Tumblr gibi sosyal medya platformlarinin kullani-
mina yonelik, 19-32 yas araligindaki, 1.787 yetigkin bireyle yapilan anket ¢alismasina gore;
artan sosyal medya kullanimina bagli olarak, sosyal izolasyon algisinda artis ortaya ciktigi

goriilmektedir. Sosyal medya kullanimina yénelik ampirik ¢alismalarin cogu, depresyon gibi
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durumlarla iliskilendirilmistir (Gowen, M., D., & D., 2012, s. 246). Oncelikle sosyal medya
platformlarinda harcanan zamanin artmasi, gergekten sosyal izolasyonu azaltabilecek sosyal
deneyimlerin yerini alabilir. ikincisi, bu platformlar bireydeki dislanma duygusunu tetikle-
yebilir. Ornegin; birey davet edilmedigi bir ortama iliskin kanit ya da fotograflarla sosyal
medyada karsilabilir. Bu durum bireyin, kendisini yalniz ve dislanmis hissetmesine neden
olmaktadir. Ugiinciisii, sosyal medya kullanicilar1 gercegi oldugu gibi yansitmak yerine, ol-
masini diledigi sekilde gostermektedir. Sosyal medyada takipgi sayisi fazla olan kullanici-
larin profilleri incelendiginde, herkesin ¢ok giizel, cok mutlu, ¢ok yakisikli, harika bir aile
yasantisina sahip profiller ¢izdigi gorilmektedir. Clinkii insan dogasi itibariyle begenilme,
sevilme ve onaylanma arzusu hissetmektedir. Sosyal medya platformlarinda begenilmenin
yolu da milkemmel hayat tarzlar1 sunmaktan gegmektedir (M., Lenhart, & Cortesi, 2013).
Bireyin bu tip mesajlara stirekli maruz kalmasi, kendisinde imrenme, gipta etme ve kendi
hayatiyl kiyaslama gibi ¢arpik diisiinceleri ortaya ¢ikarabilir ve bu da sosyal izolasyon algi-

siin artmasina neden olmaktadir.

Sonug

Kiiresellesen yeni diinya diizeninde, sosyal medya ve mobil iletisim araclarinin kullanimi
hizla artmaktadir. Sosyal medya platformlari, bireyler tarafindan sadece sosyal iligkiler kur-
ma amaciyla degi, ayn1t zamanda haber alma gibi amaglarla da kullanilmaktadir. Toplumun
en énemli yapi tagini olusturan sosyal iliskiler, toplum icinde bireylerin kaynagma ve baglan-
malar1 noktasinda 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, sosyal hedeflerin gergeklestirilmesi
noktasinda 6nemli bir kaynak vazifesi géormektedir. Bu noktada, zaman ve mekan birliginin
O6neminin yitirmesine sebep olan sosyal medya platformlari, uzaklar1 yakin hale getirerek,

bireyin oldugu yerden ¢ok sayida bireyle iletisim kurmasina olanak saglamaktadir.

Giindelik yasantilarimizin odak noktasinda yer alan sosyal medya platformlari, sosyal agla-
rin genislemesi gibi bir fayda saglarken; diger yandan bagimlilik, sosyal izolasyon, yalnizlas-
ma, asosyallesme gibi sosyal ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. En
giiclii iletisim bi¢imi olarak kabul goren yiiz yiize iletisim, giinlimiizde yerini sosyal medya

ile aracilanmis bir iletisim kurma sekline birakmistir. Dolayistyla sosyal medyanin gergek
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iliski kurma bigimlerinde 6nemli degisim ve doniisiimler yarattigi, konuya iligkin akademik
calismalardan artmasidan da acikca anlasilmaktadir. Sosyal medyanin bireylere sagladigi
avantajlar elbette yadsinamaz; ancak gelinen nokta da geri doniisii zor bir¢ok durum yarattigi
gozardi edilemez. Caligma kapsaminda, sosyal medyanin ¢ikis noktasi olan, sosyal iliskiler
agmin ve sosyal etkilesimin arttirtlmasindan hareketle, bu sanal diinyanin bireyleri yalnizla-

san dijital kalabaliklar haline getirdigi sonucuna ulagilmistir.

Sosyal izolasyona yonelik calismalardan hareketle, sosyal medya platformlarinda kurulan
iliskilerin siklig1 ve sayisindan ziyade, bireysel iligkilerin kalitesinin dnem tasidigini soyle-
yebiliriz. Sosyal aglarin ¢esitliligi ve bu aglarda yer alan insan sayisi, bu iligkilerin bireyin
beklentilerini karsilayip karsilamadigt noktasinda bir gosterge olarak kabul edilmemelidir.
Cilinkii sosyal izolasyon kavramina yonelik ger¢eklestirilen sosyolojik ¢alismalarda da goriil-
diigt gibi, gercek hayatta dahi sosyal ag1 ¢ok genis olan bireyler kendilerini yalniz hissede-
bilmektedir. Facebook, Instagram, Snapchat gibi uygulamalarda sahip olunan takipgi sayist,
fotograflarin aldig1 begeni sayisi bireyler agisindan o denli 6nemli hale gelmektedir ki, takip-
¢i satin alma gibi sistemlerin varligindan s6z edilir hale gelmistir. Bu ortamlarda bireylerin
siirekli paylasim halinde bulunmalari, bagkalarini takip etmeleri ya da ne kadar takipgi sayisi
olduguna gore kendilerini kategorize etmeleri, siirekli bir begenilme, takdir edilme, sevilme

ve onaylanma arzusundan ileri gelmektedir.

Sosyal medya takipgisi fazla olan kullanicilarin, profillerine bakildiginda her daim giizel, ba-
sarl1, mutlu, giiclii, giizel, yakisikli oldugu goriilmektedir. Sosyal medya profillerinde muh-
tesem bir hayat yasiyormus profili ¢izen bireyler, digerlerinde imrenme, kiskanma, fiziksel
acidan kendini begenmeme gibi sorunlara neden olmakta, netice itibariyle bireyler hem kendi
0z benliklerine ve yasamlarina yabancilasmaktadirlar. Bu durumun neticesinde insanlarda

sosyal izolasyon algis1 meydana gelmektedir.
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